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使用案例名稱： 影片租出系統-更改會員資料  

使用案例型態 

商業需求： 

使用案例編號： SASD-05-02 

優先順序： 低 

來源； SASD-05-02 

主要業務角色： 影片租出店之會員 

其他參與角色： ‧會員資料庫管理人 

利益關係人： 影片租出店之會員 

描述： 若會員欲更改會員資料，需先登入會員，再選擇更改會員資料頁面，進

行更改。但身分證、姓名等較貴重資料，則需聯絡客服中心後才可更

改。 

前置條件： 必須是影片租出店之會員。 

觸發因素： 使用者點選「更改會員資料」之頁面動作。 

事件的標準過程： 使用者動作 系統回應 

步驟一：會員需先登入會員，並點

選「更改會員資料」頁面。 

步驟二：系統轉跳更改會員資料畫面，

給該會員。 

步驟三：會員進行基本資料更改。 

步驟四：系統判斷無誤，進行儲存。 

步驟五：跳出提示視窗告知會員，資料

更改成功。 

替代過程： 若會員在更改會員資料途中關閉頁面，則系統不會儲存更改過後資料。

需重新點選「更改會員資料」頁面，再進行一次更改。 

結束： ‧該會員成功更改資料。 

‧該會員關閉「更改會員資料」之頁面。 

後置條件： 會員資料庫將進行更改。下次該會員則顯示出更改過後的資料。 

實作限制與規格 若該會員更改身分證、姓名，跳出警告視窗告知無法更改身分證、姓名，

需透過客服中心才可進行更改。。 

假設： 若會員沒有進行資料更改，請通知影片租出店之人員。 


