
 

作者: 
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 日期:2016/4/13 

使用案例名稱 倉儲管理系統 
使用案例型態 

業務需求 

使用案例編號 B20160413-9-2 

優先順序 中 

來源 系統分析與設計第九組 

主要業務角色 公司 

其他參與角色 使用者/廠商 

利益關係人 公司 

描述 講述倉儲管理方面,使用者、公司、廠商相互合作關

係 

 

前置條件 要先有商品清單 

觸發因素 使用者訂購商品後,就會觸發事件 

事件的標準過程 動作角色 系統回應 

步驟一:使用者訂購商品 
步驟二:公司確認使用者

的訂單資訊 

步驟三:公司收到訂單後,

向廠商訂購商品 

步驟四:廠商送貨到公司

後,由公司檢查訂單之數

量與品質 

步驟五:確認訂單數量與

品質後,由公司出貨給使

用者 

 



替代過程 
步驟二:公司確認使用者的訂單資訊 

步驟三:由公司向廠商訂購商品 

步驟四:廠商發現商品缺貨 

步驟五:由廠商將缺貨訊息傳回到公司 

步驟六:公司收到訊息,把缺貨的訊息

傳給使用者 

步驟七:由使用者決定,是否需要更改

商品或取消訂單 

結束 使用者確認收到商品,商品款項由公司

拿到 

後置條件 無 

業務規則 無 

實作限制與規格 無 

假設 無 

未定問題 無 

 


